


Núcleo de GESTÃO DO CONHECIMENTO 
Ações de JANEIRO a SETEMBRO de 2018 

 



SISTEMATIZAÇÕES DE METODOLOGIAS 

NÚCLEO 
 

GUIA DE ESPECIALISTAS 



• GREEN RIO; 
 

• TENDÊNCIAS DO VAREJO NRF; 
 

• FINTECH; 
 

• BLOCKCHAIN;  
 

• PAPO CRAB – ARTESANATO SUTENTÁVEL;  
 

• PAPO CRAB – DESIGN AUTORAL E ARTESANATO;  
 



• CENÁRIO DE NOVAS IDEIAS – INEVITÁVEL; 
 

• CENÁRIO DE NOVAS IDEIAS – UM PIRILAMPO NO PORÃO; 
 

• CENÁRIO DE NOVAS IDEIAS – HISTÓRIA DA RIQUEZA NO BRASIL; 
 

• CENÁRIO DE NOVAS IDEIAS – OS QUATRO; 
 

• CENÁRIO DE NOVAS IDEIAS – ANTIFRÁGIL. 
 



MÉTRICAS 

 ATIVIDADES 2018 2017 2016 

Atendimento a Clientes Externos (Empresários e Potenciais Empresários) 165 243 111 

Atendimento a Clientes Internos (Colaboradores e Consultores) 127 192 214 

Empréstimos a Clientes Internos (Periódicos e Livros) 397 578 1125 

Uso do espaço físico do CDI (Uso do computador, da mesa de reuniões, além 
de consultas sem registro na folha de cadastro/sistema) 

151 278 312 

Publicações catalogadas (Livros, Periódicos, DVD, Folhetos) 78 202 237 

Cadastro de leitores novos e/ou atualizados (Colaboradores) 19 55 17 
Dica do CDI no Boletim Entre Nós 21 34 28 
Formatação de referências bibliográficas para publicações do Sebrae/RJ (em 
quantidade de livros) 

4 3 1 

Inclusão de Informações Complementares no sistema do PDC WEB 14 43 9 

Elaboração de fichas catalográficas para publicações do Sebrae/RJ 4 3 1 

Solicitação de ISBN para publicações do Sebrae/RJ 4 3 1 



Portais do Sistema Sebrae geridos de forma colaborativa com 
o Núcleo de Gestão do Conhecimento do Sebrae/RJ 

PORTAIS / MÓDULOS 

Biblioteca Interativa Sebrae                  Ideias de Negócios 

Linha do Tempo do Sebrae/RJ 

8 milhões de itens 453 ideias Chronus Web 
Boas Práticas 
Lições Aprendidas 
Benchmarking 



EDIÇÕES APENAS EM MEIO DIGITAL 
 
 
• ACOMPANHAMENTO DE CONTEÚDO 

 
• ACOMPANHAMENTO DE DIAGRAMAÇÃO 

 
• ELABORAÇÃO DE CRÉDITOS E FICHA CATALOGRÁFICA 

 
• SOLICITAÇÃO DE ISBN E DEPÓSITO LEGAL 

CANAIS DE DIVULGAÇÃO E 
DISPONIBILIZAÇÃO 

PUBLICAÇÕES EDITADAS 

BIS + PORTAL SABER + INTRANET + 
SITE SEBRAE/RJ + PARCEIROS 



Dados dos últimos doze (12) meses 

CERCA DE  

3 
MIL 

 
INFORMAÇÕES 

ESTRUTURADAS, PROCESSADAS 
E ACESSADAS PELA EQUIPE 

REALIZAÇÃO DE 

19 
 

EVENTOS PRESENCIAIS DE 
DISSEMINAÇÃO DE 

CONTEÚDOS 

MAIS DE 

523 
 

PESSOAS IMPACTADAS COM 
INFORMAÇÕES E 
CONHECIMENTOS 

COMPARTILHADOS 
(EVENTOS PRESENCIAIS) 



Gestão do Conhecimento 
 

Transversalidade do tema 
 

Mudanças políticas e diretivas 
 

Orçamento 

Centro de Documentação e Informação 
 

 
Perda de relevância 

O que mais impacta na execução de 
atividades planejadas? 



• COORDENAÇÃO DE 42 ESTUDOS DE CASOS DA REDE 
DE ATENDIMENTO 
 
 

• FALE COM O BIBLIOTECÁRIO NA FEIRA DO 
EMPREENDEDOR ONLINE 
 
 

• REALIZAÇÃO DE 5 EVENTOS DE 
COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO 

E AINDA EM 2019: 



EQUIPE Cezar Kirszenblatt – Gerente  

Leandro Pacheco Luciana Coelho 

Ursula Magalhães 

Paulo Nabuco Darcylene Valente 



OBRIGADO 

 
 
 
LEANDRO PACHECO DE MELO 
 
leandro.melo@rj.sebrae.com.br  
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