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COMO RESOLVER QUESTÕES COMO...

...priorizar uma lista 

de prospecção 

orientada a volumes 

desconhecidos?

...fazer valuation de 

um negócio sem 

acesso aos seus 

dados internos?



A VERDADE É QUE NENHUMA DESSAS 
PERGUNTAS PODERIA SER RESPONDIDA HÁ 

ALGUNS ANOS...

SABE POR QUÊ?



PROCESSAMENTOINTERNET

PORQUE O MUNDO MUDOU!



Através do celular, Internet, e-

mails, televisão, rádio, jornais, 

livros, mídias sociais, entre 

outras fontes, pessoas recebem 

diariamente 105 mil palavras

(23 palavras por segundo 

durante o período em que estão 

acordadas)
Fonte: Universidade da Califórnia, San Diego 34 GB / DIA!



Ajuda!

1 BILHÃO DE GB / DIA!

A humanidade cria informações 

numa taxa de 1 BI GB / dia, 

número que vem crescendo em 

função do IOT. Só nos últimos 

dois anos, criamos 90% do 

conteúdo do planeta Terra





Dados são um 

conjunto de 

ocorrências em um 

estado bruto com o 

qual são obtidas 

informações com o 

objetivo de adquirir 

benefícios

CHAMAMOS TODOS ESSES RASTROS DE DADOS

QUAL A VANTAGEM EM ORGANIZARMOS DADOS?





COMO EXTRAIR INTELIGÊNCIA DE 
DADOS PARA SUPORTE A DECISÃO?









FAZER PERGUNTAS CERTAS!

É PRECISO SABER



MAS EXISTEM METODOLOGIAS
PARA LIDAR COM ISSO?





Identificação das 

necessidades de Inteligência

Identificação das 

necessidades de 

Informação

Planejamento de 

procedimentos de 

coleta

Estruturação, organização 

e armazenamento

Aplicação de 

modelos de 

análise

Apresentação e 

disseminação da Inteligência

1 2 3 4 5 6

CICLO DE INTELIGÊNCIA
DATA SCIENCEadaptado a



TECNOLOGIAGENTE
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necessidades de 
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– Acelera captura de dados

– Oferece velocidade para 

processamento e cruzamento 

de dados

– Contribui para visualização 

fácil e atrativa de informações

– Identifica padrões e 

correlações para geração de 

insights

TECNOLOGIA



– Tem o entendimento do setor

– Define o que é oportunidade e 

o que é ameaça

– Define QUEM, QUANDO, COMO 

e ONDE

– Oferece contexto aos padrões e 

correlações identificados

– Toma a decisão

– Desenvolve e implementa os 

planos de ação 

INTELIGÊNCIA 
HUMANA



INTELIGÊNCIA 
HUMANA

TECNOLOGIA



VAMOS TANGIBILIZAR COM OS CASES 
DAS QUESTÕES APRESENTADAS?



PROBLEMA DE NEGÓCIO

Como fazer Valuation de empresas sem acesso a informação interna? E quando a empresa 
é de capital fechado? Sem qualquer acesso a dados internos, era preciso presumir 
faturamento de todas as lojas, margem de lucro, avaliar ativos e então calcular o Valor do 
Negócio. Além disso, tudo isso precisava ser feito em UMA SEMANA e sem qualquer visita 
presencial aos locais pra não gerar suspeita de interesse.

SOLUÇÃO

Coleta de informações na Internet através de agentes da inteligência artificial (robôs de 
captura), acesso a várias bases de dados públicas e eletrônicas, aplicação de modelos 
matemáticos para extrapolação de variáveis, benchmarks em valuations do setor e análise 
para refinamento levou ao desenho de Faturamento por Loja, Margem de Lucro total e 
consequente definição de Valor do Negócio.

COMO FAZER VALUATION DE UM NEGÓCIO SEM DADOS INTERNOS?



o Avaliação de cardápio para estimativa de ticket médio do estabelecimento

o Levantamento de dados de movimentação do local (lotação da loja, tempo de atendimento, tempo 
que o cliente fica em loja, número de funcionários, salários médios)

o Utilização de gerador de números aleatórios (método de Monte Carlo) para simular flutuações 
intradia do valor médio de:

o Valor consumido (separado em alimentos e bebidas)
o Pessoas circulando
o Eficiência de Atendimento

o Agora que o resultado dia-a-dia de cada loja foi rodado, é realizado um grande número de rodadas 
(no case em questão, 10 mil) para eliminar efeitos de flutuação estatística

o Usando a margem de lucro média de grandes empresas do setor (separado por alimentos e por 
bebidas, no caso estudado), estimamos o lucro anual da empresa

o O valor da empresa é então estimada com uma média ponderada entre os fatores:

o Histórico de M&A de porte similar no setor
o Lucro acumulado de 5 anos (considerando inflação)
o Valor Total dos Imóveis associados a empresa (ou, se disponível, evolução do Patrimônio 

Líquido e Ativos Não-Circulantes)

DETALHES DO MÉTODO









PROBLEMA DE NEGÓCIO

Inserida num ambiente extremamente competitivo e variado, estabelecer alvos de prospecção 
entre tantos segmentos econômicos torna-se uma tarefa árdua. Quem são as empresas 
importadoras? Quem são as exportadoras? Quais movimentam mais? Quanto meus 
prospects movimentaram nos últimos dois anos? Há sazonalidades nas movimentações 
de carga? Quem eu devo visitar primeiro? Quais as perspectivas de crescimento das 
indústrias dos meus prospects? Com quem eu devo falar? Quem é o gestor?

SOLUÇÃO

Portal de Inteligência Comercial com objetivo de construir um mecanismo continuado 
de identificação de prospects para a oferta de serviços da empresa. Solução também 
contempla o conhecimento sobre clientes e prospects, incluindo suas movimentações 
estimadas de importação e exportação em visão mensal, projetada, por modal e por 
localidade.

COMO PRIORIZAR PROSPECÇÃO SOB VOLUMES DESCONHECIDOS?











MESMO?

ISSO

SOBRE

FALANDO

ESTAMOS

QUÊ

MAS POR



PORQUE PESQUISADORES E 
FUTURISTAS JÁ ESTÃO 

DENOMINANDO A ERA EM QUE 
ESTAMOS VIVENDO COMO A 

“ERA DOS DADOS” (AGE OF DATA)



PORQUE ATÉ 2020, 90% DAS 
ORGANIZAÇÕES SAUDÁVEIS 
DEVERÃO USAR INSIGHTS 

ORIENTADOS POR DADOS, SEGUNDO 

UM ESTUDO CONDUZIDO PELA FORRESTER 
CONSULTING EM 2017



PORQUE ESTUDOS DEMONSTRAM CORRELAÇÃO...

GANHO DE EFICIÊNCIA
MAIOR SATISFAÇÃO DOS CLIENTES
CONTROLE DA GESTÃO
MAIOR VANTAGEM COMPETITIVA
SIMPLIFICAÇÃO DE PROCESSOS
REDUÇÃO DE CUSTOS-
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PORQUE INTUIÇÃO – MESMO 
QUE AMPLAMENTE ESTUDADA E 

COMPROVADA COMO 
CIENTÍFICA – NÃO CABE MAIS 

COMO ELEMENTO ÚNICO PARA 
PAUTAR A DECISÃO



PORQUE QUANTO MAIS DADOS 
TIVERMOS... MAIS PERGUNTAS 

PODEREMOS FAZER... AUMENTANDO 
A CAPACIDADE DE INOVAR!



PORQUE A FILOSOFIA DATA 
DRIVEN NÃO É ALGO NOVO. A 
DIFERENÇA É QUE AGORA HÁ 

MUITOS MAIS DADOS, MÉTODOS 
E TECNOLOGIAS À DISPOSIÇÃO



PORQUE NÃO EXISTE DISCUSSÃO SE 
ISSO VAI PAUTAR AS EMPRESAS.

QUANDO O SEU 
CONCORRENTE IRÁ COMEÇAR?

A QUESTÃO É...
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