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<* Maior expressao nas chamadas

Redes sociais



‘Contexto

Sociedade em rede

1. Redes sociais

2. Web 2.0
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Redles Sociais

% Compartilham significados em nivel local,

nacional e global por meio da geracao e troca

de informacoes



_ontexto

..............

Redes Sociais

% Atualmente uma importante estrutura para

alavancar mudancas sociais e economicas



Welb 2.0

.. Caracteristicas sociais

.. Caracteristicas tecnologicas



ontexto

Web 2.0

Caracteristicas sociais

Comunicacdao multidirecional e interativa
em grande escala: “comunicacao de muitos
para muitos’.




Welb 2.0

Caracteristicas sociais

< Conexao de ou para um numero infindavel de redes

transmitindo informac¢oes em formato digital, em

nivel local, nacional e global, gerando Big Data.
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Welo 2.0
Caracteristicas tecnoldgicas
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Recurses para processar Big

“*» Stream computing e técnicas de inteligéncia

artificial
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Welb 2.0

Caracteristicas tecnolégicas

Pela proposta do stream (fluxo) processam-se os dados a
medida que estao sendo gerados, isto &, o processamento

se da em tempo real.




Caracteristicas tecnolégicas

Inteligéncia Artificial:

a) processamento da linguagem

natural;
b) reconhecimento de padroes;

c) aprendizado de maquina.
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Welb 2.0

Caracterfsticas tecnolégicas

*» Opera em regime de processamento continuo
(“beta perpétuo”), em que programas sao
alterados, corrigidos e aperfeicoados

continuamente.



Web 2.0 - Caracterfsticas tecnolégicas

Esta entre os conceitos da

Beta Perpétuo Web 2.0

Cujo nome surgiu do termo Que viabiliza

o uso de

Representa a

Disponiveis
mesmo

Sucessiva que

Melhoria Inacabadas

Beta Aplicagao Online

Termo usado em Possibilitada por Que favorecem
Testes Monitoramento

Continuos Constante

Teste de

Desenvolvedores
Software

A nao temer o
Para indicar Que.proporcionam langcamento

Teste

Operacional Corregao Aperfeicoamento Novos Servigos

Realizado por Sem necessidade de Com base em

Tais como

Feedback de
Usuarios

Usuarios
Potenciais

Reinstalagao Orkut Twitter
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Biig Data
Caracteristicas

‘*Variedade de fontes e formatos de dados, com massiva

predominancia de dados nao estruturados;

“*Geracdo de dados por empresas, por organizacoes e pelo

cidadao;



Big Datta
Caracteristicas

*Velocidade de geracado - alta em relacao aos
sistemas transacionais tradicionais, em varios

casos de forma continua, determinando assim a

necessidade de processamento em tempo real
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Big Datta
Caracteristicas

**Volume de dados - resulta principalmente da

presenca de dados nao-estruturados e de

suas taxas de geracao por usuarios



Big Data
Caracteristicas

*Complexidade técnica - resultante da combinacao de

fatores como: volume e variedade de fontes de dados;

necessidade de processamento em tempo real;

reconhecimento e analise de padroes

22



PIRERios para 3 IO

Big Data
Caracteristicas

Grandes volumes de informacao necessitam de:

*» especialistas para sua localizacao;

< ferramentas para analise e aproveitamento em tempo

habil.
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Armazenamento

Analises

Utilizacao de grandes conjuntos
de dados de diferentes origens
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Muita informacgao:

1) leva a reducao da atencao (“paradoxo da

plenitude”);

2) Dificulta a convergéncia para o essencial
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. esafioS para a |10C

Como organizar informacao e conhecimento
obtidos a partir da inteligéncia coletiva,
conhecimento coletivo, entendimento

compartilhado,

e know-how colaborativo ?
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3. Solucdes para [OC



3. Solucdes para [OC
Arquiteturas
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3. Solugoes para a IOC
@ Arquiteturas
<> Rede social como fonte de
informacdo




’S. SolugBes para a I0OC

Arquiteturas — nivel macro
¢ Participativa
¢Aplicativa
®Social



Arquitetura participativa

Depende:

< dos recursos de interconexao e compartilhamento de

dados;
<« da gestao coletiva do trabalho;

<« do compartilhamento de conhecimento entre os

participantes;

« da participacao dos usuarios externos
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5. SolucBes para IOC

Arquitetura aplicativa

Nova geracao de tecnologias e padroes com énfase em

servicos sediados na web;

< Aplicativos aproveitando efeitos da rede para tornar- se

mais eficientes (beta perpétuo)
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¥S. Solugdes para a [OC

Arquitetura social

< Obter resultado final triplice em relagao aos pilares
da sustentabilidade: prosperidade econémica,

qualidade ambiental e justica social;

<« Aproveitamento estratégico da inteligéncia coletiva.
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3. Solucdes para a [0C

Arquitetura de Sustentabilidade
Participacao e Legitimidade

Aliancas de
Conhecimento
na Web

Arquitetura de Aplicac&o 2.0
Aplicagio i) (Beta Perpétuo e Gestao Integrada)
1 ' | |
Arquitetura . . . . -
Social Estratégias Organizacionais Sustentaveis
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Arquiteturas em nivel tatico e operacional

“*Arquitetura de Inteligéncia organizacional
(AIO)
“*Arquitetura de gestao da informacao

(AGI)
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Fonte:

Monitoramento Ambiental

Cognicao
Organizacional

Memoaria
Organizacional

Raciocinio
Organizacional

Metas estrategicas:
Alinhamento estratégico;
Aprendizado continuo e
Retencdo do conhecimento

Aprendizado
Organizacional

Comunicacao Organizacional
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olucoes para a 10C - AGI

< Modelos de estruturas de dados;

** Modelos de catalogacao e acesso as fontes de

informacao;
*Esquemas de organizacao da informacao;
+* Taxonomias;

** Modelos de gestao de conteudo.
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3.Solugbes paraalOC w

e
hC

Rede social como fonte de

informacsdo



olugﬁés para a |I0C

Técnica de Analise de Vinculos
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Visitas recorrentes
»

Trafego de pesguisas

Tecnicas

< Utilizando o conceito de dispersdo, aplicado por ex. a
estrutura dos relacionamentos de uma pessoa no
Facebook, possibilita prever aspectos de sua vida com

alto grau de certeza

(Antecedente: Lei de Bradford, 1934) 42



Software Social como fonte de

informacao estratégica
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Software Social como Fonte de Informacao Estratégica

Fonte: Miranda, 2015

Tipo de Informacgao

. Informacgao Coletada Software Social (Fonte)
Estrategica

Tendéncias quanto aos

comportamentos de As redes sociais sao

consumo (atitudes de prodigas em focar

compra/acesso a servicos, observacdes, comentdrios e

habitos, frequéncia), as consideracOes Uteis a visao

: demandas nao atendidas,  das organizacdes com as

Cliente , . : : .

ao nivel de qualidade quais se relacionam. E

requerida, ao perfil, ao manifestacao livre que

potencial de crescimento, a dever ser avaliada
resisténcia a inovacoes, a detidamente por
nichos mercadoldgicos, profissionais de IC

reclamacoes etc.;
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oes para

Fonte: Miranda, 2015 5 ft\are Social como Fonte de Informacao Estratégica

Tipo de Informacao

Estratégica

Concorrente

Informacao Coletada

Tendéncias quanto ao perfil
dos concorrentes, a imagem no
mercado, a precgos praticados e
prazos concedidos, a nimero e
participacdao no mercado, a
faturamento, a lucratividade,
ao orcamento de publicidade,
aos salarios e comissdes pagas,
a forca de venda, ao
endividamento a curto, médio
e longo prazo, a estrutura
gerencial, ao perfil dos
executivos, a historia
empresarial, a politica de
investimentos, a qualidade dos
produtos/servicos ofertados
etc.;

Software Social (Fonte)

Tanto a concorréncia quanto a
propria empresa podem ser
vistas “lado a lado” em um
software social, langcando
produtos ou apresentando
anuncios que os internautas se
interessaram em comentar, por
qualquer motivo, podem
indicar tendéncias de interesse
sobre o uso de um
produto/servico em
detrimento de outro. Além
disso, acOes desenvolvidas
pelas organizagbes comeg¢am a
ganhar maior espaco de
divulgacao nos software sociais
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