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Mapa Estratégico Corporativo ». BNDES

Desenvolvimento Sustentavel e Competitivo

Induzir o fortalecimento da competitividade

Expandir investimentos em infraestrutura das empresas brasileiras

Contribuir para a inclusdo social e produtiva

Fomentar a inovagdo, a sustentabilidade socioambiental e o desenvolvimento regional

Sustentabilidade Financeira

Diversificar e integrar produtos financeiros Fortalecer a estrutura patrimonial Aperfeicoar a gestdo de riscos e retorno

Processos Internos

Fortalecer a imagem e a presenca do BNDES perante seus principais

Pr r melhores pratic ao e integraca v
omover melhores praticas de gestdo e integragao corporativa teniacutores e d sodedide em geral

Aprendizado e Competéncias

Propiciar um ambiente organizacional Promover o desenvolvimento profissional Valorizar a gestdo de pessoal com pactuacdo
que estimule a inovagdo e pessoal dos empregados de resultado e avalia¢do de desempenho




Modelo de Governanca dos Projetos Corporativos 83 BNDES

Estrutura de Governanca

Comité Diretor do Projeto

2 Diretores Corporativos
» Sups AP e ARH

Gestor do Projeto
» Chefe de Depto designado

Equipe do Projeto

» Representantes das Areas
envolvidas

Escritorio
Corporativo de
Projetos

Comité Diretor do Projeto

Gestor do Projeto

Equipe do Projeto



Missdo do Projeto de Relacionamento Externo &3 BNDES

“Tracar um diagndstico das praticas de Relacionamento do BNDES com
seus interlocutores externos e identificar oportunidades de melhoria
para a interacao com publicos de interesse, com vistas ao
fortalecimento da imagem do Banco.”



Objetivos Principais ®: BNDES

“ Aprimorar a forma como séo realizados os relacionamentos externos do
BNDES, incorporando maior pro-atividade, planejamento e estratégias de
acao

“ Desenvolver uma viséo integrada para a gestao dos relacionamentos do
BNDES com seus principais interlocutores externos

“ Definir principios e diretrizes para nortear as praticas de relacionamento
externo do BNDES

“ Contribuir para a reducao de riscos reputacionais para a imagem do
BNDES



®: BNDES

Abordagem Metodologica
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Benchmarking - Empresas Entrevistadas
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Benchmarking - Principais Licdes Aprendidas ». BNDES

Relacionamento Institucional (RI) € um tema estratégico em todas as
empresas consultadas

O foco negocial (relacionamento com clientes) e o institucional sao
tratados separadamente

Para a gestao de RI, sempre existe uma priorizacao prévia de publicos

Os publicos de interesse mais priorizados para a gestao de Rl séo
governo (Executivo e Legislativo), 6rgaos de controle, entidades de
classe, organizacoes da sociedade civil e comunidades



Benchmarking - Principais Licdes Aprendidas ». BNDES

* Pesquisas de mercado sdo amplamente utilizadas para definir metas e
parametros de relacionamento

* As empresas consultadas contam com unidade organizacional voltada
para o relacionamento institucional

* A participacdo em representacgoes institucionais (Ex.: Conselhos,
Associacoes, Foruns) é utilizada de forma estratégica

* Dispor de plataforma tecnolégica integrada para a gestao do
relacionamento € um diferencial, mas a maioria das empresas visitadas
Nao conta com Isso



Benchmarking - Boas praticas de RI ®: BNDES

Pessoas Governan(;a e Ferramenté}s e
Processos Tecnologia
* Gestao da * Gestéo de Publicos de * Instituto de Pesquisa
Representacéo Interesse » Aquisicio de
Institucional - Gestdo de Grandes Informacées sobre
* Gestao dos Empregados Clientes Entidades Estratégicas
Cedidos * Comité de RI » Mailing List
* Gestao de Palestras * Grupo de Gestdo de Crise * Agenda Compartilhada
* Media Training - Temética de Rl * CRM
* Capacitacao em Rl * Politica de Comunicacdo * Uso Estratégico da
* Parcerias Estratégicas Agenda da Alta

Administracao
* Contrapartidas
Negociais de Patrocinio



Segmentacao de Publicos e BNDES

1 |Acionista controlador (Uni&o)

2 |Agente Financeiro

3 |Cidadéao

4  |Cliente

5 |Colaborador

6 |Comunidade Académica

7 |Formador de Opiniao

8 |Fornecedor de bens e prestador de servigcos

9 |Fornecedor de itens financiaveis

10 |Imprensa

11 |Orgéo de Controle

12 |Parceiro institucional (Sebrae, CNI, Febraban)

13 |Parceiro operacional (Co-Financiadores, Prestadores de Garantia, Seguradores)
14 |Poder Publico

15 |Provedor de recursos

16 |Regulador

17 |Sociedade Civil Organizada (entidades de classe, ONGs, entidades setoriais)




Politica de Relacionamento ®: BNDES

“ A Politica de Relacionamento visa orientar os colaboradores em sua atuacdo junto aos
diversos publicos com os quais o0 Banco estabelece interlocucao

“ Possui sobretudo carater inspiracional, contendo objetivos, principios e valores a
serem perseguidos, além de diretriz geral e por publicos

“ O processo envolveu um extenso trabalho de benchmarking e contemplou pesquisa
sobre as politicas e normativos do Banco associados ao tema

% Uma série de instrumentos e estratégias devem dar suporte a implantacédo da politica
para efetivar as disposi¢cdes nela contidas: manuais, regulamentos, normativos,
treinamentos; e a politica precisara ser periodicamente atualizada

“ O documento foi elaborado a partir de um trabalho conjunto que envolveu
representantes de diversas areas, composto por cerca de 30 empregados de
diferentes formacdes profissionais e distintos niveis hieraquicos



Mapeamento das Areas - Metodologia ®: BNDES

» Apresentacdo aos Superintendentes, Chefes dos Departamentos e Assessoria
da Superintendéncia em cada uma das 24 Areas do Banco

» Realizacdo de coleta de dados (questionario)
» Analise das respostas

» Tratamento das inconsisténcias

» Consolidacdo das respostas

> Apresentacdo do resultado a Area (Devolutiva)

14



Instrumento de coleta: questionario  ®1BNDES

» Bloco 1:
- 2 perguntas;

- perguntas respondidas uma unica vez, por departamento.

» Bloco 2:
- 11 perguntas;

- perguntas respondidas, por departamento, para cada publico de
Interesse priorizado (até 3 publicos).



Questionarios »: BNDES

Links para os questionarios (modelo)

>Bloco 1:Bloco 1.doc

»>Bloco 2:Bloco 2.doc



Bloco 1.doc
Bloco 1.doc
Bloco 1.doc
Bloco 1.doc
Bloco 1.doc
Bloco 2.doc
Bloco 2.doc
Bloco 2.doc
Bloco 2.doc
Bloco 2.doc

Entregas do Projeto ». BNDES

“ Glossario de termos sobre Relacionamento

% Relatério de Benchmarking

4 Mapas de Relacionamento das Areas

“ Politica de Relacionamento

% Constituicdo do Comité de Relacionamento Externo (CRE)

/1 63



Comité de Relacionamento Externo (CRE) »; BNDES

O Comité de Assuntos de Relacionamento Institucional (CRE) é um colegiado consultivo
gue tem por objetivo 0 acompanhamento e analise de assuntos corporativos e de natureza
estratégica para o Sistema BNDES, referentes ao relacionamento da instituicdo com o0s

seus diversos publicos de interesse.

64



Atribuicdes »: BNDES

“ Propor agdes voltadas para o aprimoramento dos relacionamentos institucionais do
BNDES como um todo

“ Identificar e monitorar temas que possam representar risco reputacional para a
imagem do Banco

% Promover o fortalecimento das relagdes entre as Unidades Fundamentais (UF'’s) e os
seus respectivos publicos de interesse

% Encaminhar as respectivas UF’s as propostas e iniciativas referentes as acdes de
relacionamento formuladas pelo Comité

“ Apreciar as informagodes das UF’s que possam servir de subsidios para a antecipacao
de tendéncias e de atuacdo emergencial em cenarios de crise

% Submeter a apreciacéo das alcadas competentes proposicdes relativas a acoes
estratégicas a serem empreendidas



Plano de Trabalho do Comité 2015 8. BNDES

“ Aco0es voltadas para o aprimoramento dos relacionamentos com publicos
selecionados

% Oportunidades de melhoria identificadas no Projeto Corporativo de
Relacionamento Externo

“ Posicionamento da imagem do BNDES

“ Monitoramento dos temas de interesse do BNDES no Congresso Nacional



Projeto Corporativo Relacionamento Externo

Apresentacao RIALIDE

8 BNDES o’isrscond 25 de novembro de 2014




