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BNDES: 1º SEMINÁRIO 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO E 

DO CONHECIMENTO DA RIALIDE-BR

Processo Gestão do Conhecimento ONS

Prática: Análise de Rede Social (ARS) 
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1º SEMINÁRIO  GESTÃO INFORMAÇÃO / CONHECIMENTO RIALIDE-BR
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL ONS

Fonte: www.ons.org.br
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IMPORÂNCIA DO CONHECIMENTO PARA O ONS

Empresa sem ativos, 

conta somente com capital intelectual dos empregados

Atividade fim eminentemente técnica

requerendo longo prazo para formação

Academia (universidade e afins) têm formação insuficiente para o perfil ONS, 

necessitando complementar com treinamentos específicos 

Senioridade dos especialistas (alta) requerendo 

investimento na formação da nova geração

IMPORTÂNCIA DO CONHECIMENTO PARA O ONS

Relevância dos serviços prestados à sociedade
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LINHA DO TEMPO – GC / ONS

� 2004: 1º evento corporativo sobre GC no ONS (público interno / externo);

� 2007: aprovação Plano Diretor de Gestão do Conhecimento (PDGC);

� 2008: implantação de GC como processo corporativo;

� 2009: elaboração Mapa de Conhecimentos Críticos (1ª versão); criação categoria GC no

Programa Reconhecimento ONS;

� 2010: implantação Projetos Piloto (Organon, Proteção, Gás Natural);

� 2011: criação Selo GC; implantação das Páginas Amarelas; pesquisa GC/Agentes;

� 2012: implantação Espaço do Conhecimento; revisão Mapa de Conhecimentos Críticos;

implantação piloto Programa Sucessão Técnica; inserção competência “Gestão do

Conhecimento” no sistema Gestão de Desempenho;

� 2013: case GC/ ONS conquista Prêmio Ser Humano/ ABRH;

� 2014: participação livro “As melhores práticas em gestão com pessoas”/ ABRH; pesquisa

avaliação maturidade GC/ ONS (cvte. IPEA); apresentação case GC/ONS em 8 Seminários

Técnicos (cvte. empresas/instituições do mercado).
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Fonte: PDGC

TIPOLOGIA DE 
CONHECIMENTOS DO ONS

Conhecimentos
Estratégicos

Conhecimentos de
Responsabilidade

Específica

Conhecimentos
Críticos

CONHECIMENTOS 
DE FOCO 

PRIORITÁRIO

Relacionados aos objetivos 
estratégicos ONS

Conhecimentos singulares 
construídos na Organização. 

Necessários à execução dos processos. Gaps:  
- indisponibilidade quando requerido;

- concentração em profissionais muito experientes / em poucos profissionais / em PJs, etc. 

TIPOLOGIA DECONHECIMENTOS ONSTIPOLOGIA DE CONHECIMENTOS ONS
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Fonte: CGC

MAPA DE CONHECIMENTOS CRÍTICOS ONS (1ª versão)
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MAPEAMENTO DE PRÁTICAS DE GC

Fonte: TerraForum
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DESDOBRAMENTO MAPA CONHECIMENTOS - 4º e 5º níveis)
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ANÁLISE REDE SOCIAL – pesquisa

Fonte: TerraForum Consultores

� Público participante: 60 engenheiros
� Abrangência: gerências das quatro localidades ONS. 
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REDE SOCIAL – conceito 

Fonte: TerraForum Consultores
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ANÁLISE REDE SOCIAL – conceito em GC

Fonte: TerraForum Consultores
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ANÁLISE REDE SOCIAL – objetivos

Fonte: TerraForum Consultores
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ANÁLISE REDE SOCIAL – glossário 

Fonte: TerraForum Consultores
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ANÁLISE REDE SOCIAL – exemplo Curto Circuito 

Fonte: TerraForum Consultores
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Aprendizado 1: compartilhamento de conhecimentos já acontece nas organizações, o
desafio é coordená-lo priorizando o que é mais relevante para determinada empresa

Aprendizado 2: definição de adequada estrutura de governança e respectivos papeis
é determinante para que seja possível promover o conhecimento organizacional

Aprendizado 3: multiplicidade de propósitos e objetivos pela alta administração pode
levar a falta de clareza e foco estratégico para GC

Aprendizado 4: reconhecimento de ações espontâneas de compartilhamento de
conhecimentos devem ser valorizadas publicamente

Aprendizado 5: processo de GC deve permear processos corporativos da
organização, evitando percepção de novo trabalho

Aprendizado 6: ações de GC devem se tornar uma prática incorporada ao dia a dia
dos colaboradores

Aprendizados para compartilhamento com outras empresas visando evitar 
retrabalho e produzir melhores resultados

CONCLUSÕE – Lições AprendidasCONCLUSÕES – Lições Aprendidas
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PREMIÇÃO – Prêmio Ser Humano 2013 (ABRH)PREMIAÇÃO – Prêmio Ser Humano 2013 (ABRH)
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PULICAÇÃO – As melhores práticas em gestão com pessoasPUBLICAÇÃO – As melhores práticas em gestão com pessoas 



OBRIGADA! 

EVELIN MACHADO 

evelin@ons.org.br  (21) 3444-9511

www.ons.org.br


