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Pratica: Analise de Rede Social (ARS)



1°© SEMINARIO GESTAO INFORMAGAO / CONHECIMENTO RIALIDE-BR




ESTRUTURA INSTITUCIONAL ONS

CNPE
Conselho Nacional de

Politica Energética
Dec.n® 3520/2000

Politica Energética/Matriz

Leis n® 10.848/2004 e n© 10.847/2004

MME
Ministério de Minas e
Energia

Implementacdo Politica Energética

EPE

Empresa de Pesquisa
Energética

Dec.n° 6184/2004
Planejamento da Expansao

CMSE

Comité de Monitoramento
do Setor Elétrico

Dec.n® 6175/2004

Segurancga do Suprimento

3
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Agentes
Geragao, Transmissao,
Distribuicao, Comercializacao de Energia,
Consumidores Livres,
Importador/Exportador de Energia.

Fonte:-www-ons-org-br
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ANEEL
Agéncia Nacional de

Energia Elétrica
Lei n° 9427/1996

Agua — ANA

Petroleo — ANP

Regulagao e Fiscalizagao

CCEE
Camara de
Comercializacao de

Energia Elétrica
Dec. n° 6177/2004

Comercializagao

ONS
Operador Nacional do

Sistema Elétrico
Dec. n® 5081/2004

Operacao Tecnica

ON



IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO PARA O ONS ONE et

L |

Atividade fim eminentemente técnica

requerendo longo prazo para formacgao

Senioridade dos especialistas (alta) requerendo

investimento na formacao da nova geracao
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LINHA DO TEMPO - GC / ONS

v' 2004: 12 evento corporativo sobre GC no ONS (publico interno / externo);
v' 2007: aprovacao Plano Diretor de Gestao do Conhecimento (PDGC);
v' 2008: implantacao de GC como processo corporativo;

v’ 2009: elaboracao Mapa de Conhecimentos Criticos (12 versao); criacao categoria GC no

Programa Reconhecimento ONS;
v' 2010: implantacao Projetos Piloto (Organon, Protecao, Gas Natural);
v' 2011: criacao Selo GC; implantacao das Paginas Amarelas; pesquisa GC/Agentes;

v 2012: implantacao Espaco do Conhecimento; revisao Mapa de Conhecimentos Criticos;
implantacao piloto Programa Sucessao Técnica; insercao competéncia “Gestao do

Conhecimento” no sistema Gestao de Desempenho;
v' 2013: case GC/ ONS conquista Prémio Ser Humano/ ABRH;

v’ 2014: participacao livro “As melhores praticas em gestao com pessoas”/ ABRH; pesquisa
avaliacao maturidade GC/ ONS (cvte. IPEA); apresentacao case GC/ONS em 8 Seminarios

Técnicos (cvte. empresas/instituicoes do mercado).



TIPOLOGIA DE CONHECIMENTOS ONS ONE oo

Conhecimentos singulares
construidos na Organizacao.
Relacionados aos objetivos
estratégicos ONS

TIPOLOGIA DE
CONHECIMENTOS DO ONS

Conhecimentos de
Responsabilidade
Especifica

CONHECIMENTOS
DE FOCO
PRIORITARIO
Necessarios a execucdo dos processos. Gaps:
- indisponibilidade quando requerido;
- concentracao em profissionais muito experientes / em poucos profissionais / em PJs, etc.
Fonte: PDGC
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MAPA DE CONHECIMENTOS CRITICOS ONS (12 versio)

MATRIZ DE CONHECIMENTOS DE FOCO PRIORITARIO

[y

Enfase GC definida

Tazonomia GC ! ONS

Macroconheci-
mentos [Primeiro
Nivel]

Segundo Nivel

Terceino Mivel

Compartil

Criagao
hamento

Retengao

Sequranga
Eletroenergética

Clualidade de energia da Rede
Easica

Anilize do Sistema de Poténcia

Confiabilidade

Fadrdes de Desempenho

Equipamentos e Instalagdes

Requisitos Tecnicos Minimos

Planejamento, Coordenagio e
Contrale da Geraglo e
Transmiss3o

Plangjamento, Programagio e
Operagio Energética Sistémica
[estudos energéticos e
hidrometecorologia)

Gestio de Capacidades Operativas

Manutengio de Equipamentos de Geragio e Transmiszio

Transitario Eletromagnético

&nalise de Perturbagio

&nalize de Seguranga Intrinseca

Matriz Energétical
Novas
Tecnologias G&T

Tecnologias de Geragao

zinas a Bulbo

Geragao Distribuida [Edlica, Biomassa, PCH)

Tecnologias de Transmiss3o

Coarrente Continua

Gestao do
Ambiente Interno

Gestao de Tl Sl

Desenvolvimento e Manutengio do SIGOP

Conhecimento do progesso e
suas interfaces entre as areas

Tranzwersalidade Eletroenergética

Gestao de Redes
de
Relacionamento

Sdministragio dos Servigos da
Transmiss3ao

apuragio mensal de Servigos e Encargos

Priorizagao discutida e consensada na reuniao [diretoria, COTGC e CGC), em

2009,

ltens a serem tratados no Plano de Acao detalhado para 2003,

Fonte: CGC

—

ltens a serem tratados a partir de 2010,

ltens que deverdo receber agdes corporativas paralelamente,
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MAPEAMENTO DE PRATICAS DE GC

‘ c ':]'p-lrl-d-u-r Macional
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Mapeamento de Fontes e Formatos dos

Conhecimentos Criticos

Tipologia
=
=
=2
o=
)
ik
Métodos
Relacionamento
Habilidades
l:::l - -
= Experiencias
(T

previsibilidade

-

Imprevisibllidade

Exemplos

Arquivos, Videos
Relatorios
Atas

Procedimentos
Metodologias
Boas praticas

Contatos
Boas praticas de relacionamento

Aprendizados
Expertise

Vivéncias
Casos e projetos significativos

b
ONE-

Ao longo do projeto foram
levantados os Conhecimentos
Criticos associados as dreas de
atuacio e as trajetorias de um
grupo de profissionais.

Foram levantados os
“formatos” em que se
encontra atualmente cada
Conhecimento Critico, visando
embasar o trabalho de
planejamento da
transferéncia de
conhecimentos.

Fonte: TerraForum
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DESDOBRAMENTO MAPA CONHECIMENTOS - 4° e 5° niveis QDNE oo

Analise de Perturbacéo: Taxonomia de Conhecimentos 5° Nivel

Primeiro MNivel Segundo Nivel Terceiro Mivel Quarto Mivel Cuinto Nivel

Conceite de Linha de Tronsmissae
-Elo de Comente Confinua

Conceito de Linha de Transmissdn
Compensada

Conceto de Linha de Transmissdo
Mormal

Conceto de Hanco de Capactores

Concedn de Bamamento

Seguranga Froteqdo e Controle Anidlise de Técnicas e Filosofia de
Eletroenergética Sistémice Perturbag¢do Protecao

Concato da Compensador Estatico

Conceto de Compensador Sincrono

Conceito de Gerador

Lonceto de Featar

Concedo de Transformadores

Legenida
[mpoianci& para o process
P2l & | Frprd FEar G B sl 0 process

Baxa Irmportancia pars oprocessan
Cornfecimerio Felevanta para o Mapeameanto de Fedos
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ANALISE REDE SOCIAL - pesquisa

v Publico participante: 60 engenheiros
v' Abrangeéncia: geréncias das quatro localidades ONS.

Anexo 3 — Perguntas da ARS

Bloco 1: Qual o grau de relevancia destes temas para o seu trabalho?
(classifique em: 1- Nao tem relac&o direta com o meu trabalho;
Z2- Desejavel, porem sem grande impacto no meu trabalho;
3- Base importante para o meu trabalho, porém néo diferenciador de desempenho;
4-Critico e diretamente relacionado ao desempenho)

Bloco 2: Qual a frequéncia de uso desses conhecimentos na realizagao do seu trabalho?
(classifique em: 1- Raramente;
Z2- Em atividades ocasionais;
3- Em atividades regulares;
4- Em atividades frequentes ou em todas atividades)

Bloco 3: A quem voceé recorre para buscar informacgdes ou discutir questoes relevantes
sobre ‘conhecimento X’ (selecionar até 5 nomes)?

Fonte: TerraForum Consultores
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REDE SOCIAL - conceito ONS ot

- g do Sistema Elétrico

O que é uma rede social?

“Uma rede social consiste de um conjunto finito de

atores e a relacdes definidas entre eles” Wasserman
and Faust 1994

Exemplos de relacdes incluem lacos familiares,
amizades, contextos de trabalho, confian¢a,
dependéncia, etc.

Portanto na pratica, uma rede social € o conjunto
das relacdes e interacdes entre as pessoas,

independente de hierarquias, processos, regras ou
formalidades

Fonte: TerraForum Consultores
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ANALISE REDE SOCIAL - conceito em GC ON—g e St e

Mas entao o que é ARS?

A Analise de Redes Sociais € uma
metodologia que permite compreender o
comportamento de redes e atraves de sua
analise obter novas perspectivas, tomar
decisdes e prever seus impactos de maneira
mais precisa

Os dados a serem utilizados sao
principalmente as relacdes existentes entre
pessoas, equipes, departamentos ou ate
mesmo entre organizacoes.

Determinar Aplic Tomar
. . Pnpul'ag:an
os Objetivos o5 trag > un> Pesqu5> usﬂadu> Decisdes

Fonte: TerraForum Consultores
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ANALISE REDE SOCIAL - objetivos ONE oo

Objetivos

Essa fase do projeto se propde a
. _ responder/contribuir com as
Objetivo global: seguintes questoes:

Mapeamento de referéncias® (intermas e

externas) _ tema de Analise de Perturbacéo
Mapeamento dos fluxos de conhecimentos e as de Analise de Seguranca

Mapeamento das relacao detentores vs. Intrinseca?
usuarios dos conhecimentos

» Quem sdo as referéncias sobre o

Qual a intensidade do fluxo de
S conhecimentos enfre areas,
Produtos principais: localidades e com o ambiente
Até 20 mapas com apresentacao de atores externo?

e relacionamentos dentro de temas : :
Em que medida o conhecimento

especificos a area de Protecdo e Controle

Analise dos mapas sob a otica da Gestao
do Conhecimento e considerando o
contexto do ONS e da area de Protecao e
Controle

se encontra distnbuido entre os
profissionais atuantes nesfes
temas?

Qual o grau de acesso dos
colaboradores que necessitam
desses conhecimentos aos
profissionais referéncias?

*Referéncia: pessoa que & procurada pelos seus ::n.'egﬁs para debafer ou para
resolver problemas dentro de femas relacionados a Profegéo e Conirole Sistémico

I ONS o

I Fonte: TerraForum Consultores




ANALISE REDE SOCIAL - glossario ONE oo

Glossario

Né: cada um dos atores parficipantes de uma rede.
Conexao: ligacao entre dois nés. Indica comunicacao ou relacionamento entre dois atores.

Numero de nés: total de envolvidos com o conhecimento no universo da pesquisa. Um no
pode ser um respondente da pesqguisa ou uma referéncia indicada por um participante.

Respondentes: total de participantes que fizeram indicactes em relacdo a um tema.

Referéncia: pessoa que é procurada pelos seus colegas para debater ou para resolver
problemas dentro do tema considerado no mapa.

Potencial usuario: participante que indicou alto grau de relevancia do conhecimento para
seu trabalho efou alta frequéncia de uso (média dos dois quesitos maior ou igual a 3, de
uma escalade 1a4).

Numero de conexdes: total de relacionamentos/indicacoes em relacdo a um tema.
Conexoes/Nos: meédia de conexdes por no.

Fonte: TerraForum Consultores
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ANALISE REDE SOCIAL - exemplo Curto Circuito

Operador Macional
. g do Sistema Elétrico

Ol

Estudos de curto circuito

Conhecimento
de 5° Nivel

Recde - Referencias (indicagoes):
o
j, .. i Benedito Adelino Souza da Silva (33)
_ 0 X Cyternos | J0ana Magda Vaz da Silva Reis (21)
Ric de Janeiro NSUL-
Brasi =) Dol
e o e =Ha | Anderson Rotay Gaspar (5)
s - A ® | Externos: CEPEL
‘ ::#:m . F .:!! . LR '::' i i Emﬁiﬂf—a:
il = iiFara I:%.' A ak H-n dE‘ nE|5: EI'E
.. S 3 Respondentes: 46
5 1 : Potenciais usuarios: 30
-t Referéncias: 18
a M° de conexdes: B0
Ll Conexdes/Mos: 1,43
Densidade da rede: 2,6%
- Centralidade: 58 45%
s s
g i S E . Legenda {Areas): .
i ) T s .,“ |::?lﬂ:l I -l -u!.-r [ T3
FEE ] ] oy @ Cnod B on & G
:E:- LN Tt N g @ cgsn-ﬂi o _:-.u:] & Gk
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FEI:ln-anilpcliE- - - e . - -n - - -l - . . . - .I.-_-.I m m m I::—: m m m
o ; A . = conhecimento ' nd mapeado
I S LT
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CONCLUSOES - Licoes Aprendidas ONE oo

Aprendizados para compartilhamento com outras empresas visando evitar
retrabalho e produzir melhores resultados

Aprendizado 1: compartilhamento de conhecimentos ja acontece nas organizagoes, o
desafio é coordena-lo priorizando o que é mais relevante para determinada empresa

Aprendizado 2: definicao de adequada estrutura de governanca e respectivos papeis
é determinante para que seja possivel promover o conhecimento organizacional

Aprendizado 3: multiplicidade de propédsitos e objetivos pela alta administracao pode
levar a falta de clareza e foco estratégico para GC

Aprendizado 4: reconhecimento de acoes espontaneas de compartilhamento de
conhecimentos devem ser valorizadas publicamente

Aprendizado 5: processo de GC deve permear processos corporativos da
organizacao, evitando percepcao de novo trabalho

Aprendizado 6: acoes de GC devem se tornar uma pratica incorporada ao dia a dia
dos colaboradores
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PREMIACAO - Prémio Ser Humano 2013 (ABRH) ONS oo
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PUBLICACAO - As melhores praticas em gestio com pessoas ON-S.- & Sitvers Elfiriee
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