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GESTAO DO
CONHECIMENTO
(GC)
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Para que serve?
Como implementar?




Mas,
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VOCE
cara palida?
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Seminario: Experiéncias
Internacionais de Implantacao da
Gestao do Conhecimento na
Administracao Publica
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NO EVENTO, ESTES
ESPECIALISTAS RESPONDERAO
AS SEGUINTES PERGUNTAS

VA




(1)
Qual é o grau de utilizacéao
da GC na Administracao
Publica?

Congresso Nacional



(2)
Quais sao as iniciativas
mais comuns de GC
sendo implementadas?

Supremo Tribunal Federal



Qual tem sido o
L Impacto das
Iniciativas de GC?

Tribunal de Contas da Uni&o \_ s bR A T - el




(4)
Grau € o grau de

externalizacao e
formalizacao da GC?

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA
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"~ Quais sdo as principais
barreiras e facilitadores

. . “ - N, - - ~
Y Lk para a implementacao

gy e ~ daGC?

N ¢
Ministério Publico Federal



(6)
Quais séo as licoes
aprendidas com as
experiéncias?
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Operador Nacional do Sistema Elétrico— O N S ;"1“” - L



~ Quais s&0 as perspectivas

de profissionalizacao e
‘institucionalizagéo dos .
- processos de GC?
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Ministério das Relacdes Exteriores



FICOU
INTERESSADO (A)?




TRISTE PORQUE NAO
PODERA
IR A BRASILIA?
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PARA ENTENDER
OQUEE

GC

E FUNDAMENTAL COMPREENDER O
QUEE

INFORMACAOE
CONHECIMENTO



PRECISAMOS

ENTENDER TAMBEM
O QUE E
GERENCIAR




PODEMOS DIZER
QUE ...

GC EUM METODO

INTEGRADO DE CRIAR,
COMPARTILHAR E
APLICAR
CONHECIMENTO

PARA

ALCANCAR AS METAS E
OS OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS



INSTANTIZED

BCAA

+ CREATINE

GC
PARA QUE
SERVE?




GC serve para:

(1) Inovar processos, produtos
e servicos
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GC serve para:

(2) Melhorar a qualidade de
produtos e servicos
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GC serve para:

(3) Promover a aprendizagem
iIndividual e organizacional




GC serve para:

(4) Aumentar a capacidade de
realizacao do individuo, da equipe da
organizacao e da sociedade

Em.cpa




GC serve para:

(5) Reter o conhecimento e preservar
a Memoria Organizacional




GC serve para:

(6) Criar um ambiente organizacional
propicio a colaboracao e a producao
coletiva do conhecimento




O
Problema:

Muitas organizacoes publicas nao
sabem como colocar a GC em
pratica de tal forma a produzir

resultados em beneficio do
cidadao



Por gue elas
nao sabem?

Porque os modelos de GC adotados
por muitas organizacoes publicas
colocam o foco nas
ferramentas/praticas de GC e nao no
cidadao ou em resultados



Talvez neste exato momento voceé
esteja se lembrando de uma
organizacao publica que implementou
uma pratica de GC sem foco em
resultados e no cidadao



Solucao

Adotar um modelo de
Implementacao de GC com foco
em resultados e no cidadao e
especifico para a administracao
publica brasileira



Adotar o Modelo de Gestao do Conhecimento
para a Administracao Publica Brasileira
(MGCAPB)

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
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Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Batista, 2012




Adotar o MGAPB

Etapa 1. Diagnosticar
1. Realizar a autoavaliacao
2. Elaborar o business case para justificar a importancia da GC
Etapa 2: Planejar
3. Definir a viséo de GC
4. Definir os objetivos da GC
5. Definir as estratégias de GC
6. Identificar e priorizar os projetos de GC a serem implementados
(individual, em equipe, intraorganizacional e interorganizacional)
7. Definir a estrutura de governanca de GC: comité estratégico,
unidade central e equipes de GC
8. Definir as praticas de GC
9. Sensibilizar as pessoas na organizacao
10. Elaborar o Plano de Gestao do Conhecimento (PGC)



Adotar o MGAPB

Etapa 3: Desenvolver

11. Escolher e implementar um projeto piloto

12. Avaliar o resultado do projeto piloto

13. Utilizar as licOoes aprendidas para implementar o projeto
em toda a organizacao

Etapa 4. Implementar
14. Discutir os fatores criticos de sucesso na implementacao
da GC.
15. Definir meios para manter os resultados a serem obtidos
com a implementacéao da GC
16. Definir maneiras de lidar com a resisténcia a
Implementacao da GC.
17. Desenvolver o plano de comunicacao do PGC
18. Elaborar estratégia de avaliacao continua na
Implementacao do PGC



QUEM ESTA IMPLEMENTANDO GC
COM BASE NO MODELO DE
GESTAO DO CONHECIMENTO
PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA?
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ONDE ESTA METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACAO DAGC E
DESCRITA?



Modelo de Gestao do Conhecimento
para a Administracao Pablica Brasileira

Fabio Ferreira Batista é._eam
Autor

Disponivel em: repositorio.ipea.gov.br



COMO IMPLEMENTAR A
GC
COM BASE NO
MGCAPB?



PASSO 01:

IDENTIFIQUE UMA LACUNA DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL




Hospital das Clinicas — Projeto
Oncologia

Lacuna de conhecimento

Os profissionais do Hospital das Clinicas nao
podem contar, no momento, com o
conhecimento tacito e explicito sobre as
melhores praticas de tratamento de cancer
adotadas por hospitais de referéncia
internacional

44



PASSO 02:
DEFINAA VISAO DE GC




Hospital das Clinicas — Projeto Oncologia

Profissionais de saude do Hospital das
Clinicas utilizando o conhecimento tacito e
explicito sobre as melhores praticas de
tratamento do cancer para melhorar a
gualidade e a expectativa de vida, assim
como o indice de cura dos pacientes do
Sistema Unico de Salde (SUS)



PASSO 03:
ESTABELECA O OBJETIVO DE GC




Hospital das Clinicas — Projeto
Oncologia

Objetivo de GC

Transferir o conhecimento tacito e explicito
sobre as melhores praticas de tratamento
do cancer adotadas por hospitais de
referéncia internacional para os
profissionais de saude do Hospital das
Clinicas
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PASSO 04.
DETALHE A ESTRATEGIA DE GC




Estrategia de GC

1.

3.

|dentificar, captar, armazenar, disseminar e aplicar o
conhecimento sobre as melhores praticas de tratamento
do cancer;

Reescrever os prontuarios meédicos para tratamento dos
diversos tipos de cancer incorporando o conhecimento
sobre as melhores praticas dos hospitais de referéncia;

Armazenar o conhecimento sobre melhores praticas para
gue os profissionais de saude do Hospital das Clinicas
tenham possam acessa-lo; e

Facilitar a transferéncia do conhecimento tacito dos
oncologistas dos hospitais de referéncia para o0s
profissionais de saude do Hospital das Clinicas



PASSO 05:

ELABORE E MONITORE OS
INDICADORES PARA AVALIAR O EXITO
DA ESTRATEGIA DE GC




Indice de conformidade dos prontuarios médicos
com as melhores praticas no tratamento dos
diversos tipos de cancer adotadas nos hospitais de
referéncia internacional

Indice de conformidade da préatica dos profissionais
de saude no tratamento dos diversos tipos de
cancer com os prontuarios médicos

Expectativa de vida em anos dos pacientes de
cancer do SUS

Qualidade de vida dos pacientes de cancer do SUS
Indice de pacientes curados



PASSO 06:

ELABORE E IMPLEMENTE O PLANO DE
GC

N

Wlhhat's
the
rlan?



Instituir Unidade de GC e equipe de GC;

Estabelecer Comunidades de Pratica (com profissionais
do Hospital das Clinicas e especialistas em Oncologia
dos hospitais de referéncia);

Implementar de repositorio de conhecimentos com as
melhores praticas de tratamento dos diversos tipos de
cancer: e

Reescrever prontuarios medicos com o conhecimento
das melhores praticas de tratamento do cancer;

Elaborar manual de treinamento para capacitar
profissionais de saude do Hospital das Clinicas.



PASSO 07:

MONITORE E AVALIE O PLANO DE GC PARA
ALCANCAR O OBJETIVO
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SE LIGA NA REVISAQO!

Nesta palestra, vocé aprendeu
gue...



Gerenciar é resolver problemas, é atingir
metas

Dado € um fato objetivo e distinto relativo
a um evento

Informacao € uma mensagem com dados
gue visa influenciar a maneira como o
receptor vé algo

Conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, informacao
contextualizada, insight (intuicao), valores
e crencas



(5) GC é um meétodo integrado de
criar, compartilhar e aplicar
conhecimento para alcancar

objetivos e metas organizacionais
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(6) Que GC serve para:

1.
2.
3.

Inovar processos, produtos e servicos
Melhorar a qualidade dos produtos e servicos

Promover aprendizagem individual e
organizacional

. Aumentar a capacidade de realizacao do

individuo, da equipe da organizacao e da
sociedade

Reter o conhecimento e preservar a Memoria
Organizacional

Reter o conhecimento e preservar a Memoria
Organizacional



(7) Que o Modelo de Gestao do
Conhecimento para a Administracao
PuUblica Brasileira (MGCAPB) € a
solucao para implementar GC com foco
no cidadao e em resultados



(8) Que os passos para implementar GC com

a &~ WD

base no MGCAPB sao:

|ldentifigue uma lacuna de conhecimento
organizacional

Defina a visao de GC
Estabeleca o objetivo de GC
Detalhe a estratégia de GC

Elabore e monitore os indicadores para avaliar o
éxito da estrategia de GC

Elabore e implemente o Plano de GC

Monitore e avalie o Plano de GC para alcancar o
objetivo



E vocé aprendeu também ...



(9) Que 0 BCAA € um suplemento a
base de aminoacidos que serve para
hipertrofia muscular



Para terminar, vamos ver este
video. Ele ensina muito sobre
Gestao do Conhecimento

http://fabiofbatista.wordpress.com/2014
/02/17/video-da-nasa-sobre-gestao-do-
conhecimento/

Fonte: Centro Europeu de Operagoes Espaciais (ESOC)
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MUITO OBRIGADOQ!

fabio.batista@ipea.gov.br



