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EFETIVO* Compartilhamento de Conhecimentos
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MODELO DE L] PETROBRAS
GESTAO DO CONHECIMENTO

DIRECIONAMENTO

ESTRATEGICO RESULTADOS
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Implementacao
de Praticas



PROGRAMA MENTOR
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Definicao:

Para o programa Mentor
Petrobras, mentoria é uma
relagao estruturada de
desenvolvimento que busca
acelerar o compartilhamento
de conhecimentos na
Petrobras.

Objetivo:

Acelerar o compartilhamento
de conhecimentos
(competéncia técnica, cultura,
valores, experiéncias e rede de
relacionamento) entre
empregados mais e menos
experientes na Petrobras.



VISAO GERAL DO PROCESSO LL] PETROBRAS

Identificagéo de
conhecimentos

Mentores Mentorados

Definicao dos grupos de mentores Capacitacao para mentores e
e mentorados mentorados

Encontros para o compartilhamento de conhecimentos




DEFINICAO DE PRODUTO FINAL LL] PETROBRAS

Implantacao
de Projeto

Melhoria de
Produto

Compartilhar
o
Conhecimento

Elaboragdo ou
Revisao de
Lista de Verificacao

Elaboracdo ou
Revisdo de
Procedimento

" Elaboracdo de
~ Manual, Curso
. ou Trabalho
" Técnico
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OBRIGADA!
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<tayane®@petrobras.com.br>

Gerente de Praticas de Gestao do Conhecimento



